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富士石油株式会社は、輸入した原油から日常生活に必要な様々な石油製品

を生産している。操業以来、安全の確保・環境の保全・良質な石油製品の安定

供給に全社をあげて取り組んできました。そのために必要不可欠なのが、一人

当たり年間約１７０時間を費やす従業員の研修や資格取得です。

クレオのZeeM 人材開発ソリューションは、このような膨大な研修や資格取得の

実績を把握する業務の効率化のために導入されました。

導入のキーマンである、富士石油株式会社袖ケ浦製油所の総務部技術教育

課の皆さんに、詳しいお話を伺いました。

製油所の操業のために、一人当たり年間約１７０時間におよぶ研修・資格取得。
その実績管理の大幅な業務効率化を実現

導 入 事 例

掲載内容は、2013年10月現在のものです。

ZeeM 人材開発ソリューションの柔軟なカスタマイズ性のおかげで、
従来の自社開発ツールをほぼ再現することができ、社内への操作説明
などにも、さほど手間をかけずに済みました。

課題：膨大な研修や資格取得の実績管理が必要不可欠だが・・・
研修実績などが担当者に集中してしまい、膨大な時間がかかっていた
個人の資格データ・外部講習の受講状況、教育実績の検索などに
手間がかかっていた

研修時の評価が記録できなかった

 研修実績などの入力作業が効率化・分散化
 個人の資格データ・外部講習の受講状況、教育実績の検索などの高速化
 研修時のテスト結果などの研修評価管理

業務課題

導入効果
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袖ケ浦製油所

■事業内容 ：

原油の輸入、石油の精製ならびに

石油製品及び石油化学基礎製品

の製造、加工、貯蔵、輸出入及び

売買等

袖ケ浦製油所 ：

千葉県袖ケ浦市北袖１番地

従業員数 ：

355名（2013年10月現在）

http://www.foc.co.jp
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「私共、富士石油袖ケ浦製油所の総

務部技術教育課は、安全や環境、技

能・技術に関する社内教育を4名で担

当しています。

富士石油は、輸入した原油を受け入

れ、日常生活に必要な様々な石油製

品を生産しています。操業を開始して

以来、安全の確保・環境の保全・石油

製品の安定供給を全社をあげて取り

組んできました。そのため、研修・資格

取得に、従業員一人当たり年間１７０

時間を費やしています。研修内容も多

岐にわたり、技術教育だけでなく、新

入社員や管理職向けの階層別教育、

各職場で行われる職場教育を行って

います。

こうした研修や資格取得は、当社の

事業面から必要とされるのはもちろん

ですが、高圧ガス認定事業所として法

律で定められている法定教育や、

安全や環境・石油製品の安定供給を支える
研修と資格取得の実績管理が膨大に

スピーディなデータ検索が可能となり、たとえば、“あの人は、どのような資格

を持っているのか”といった関連部署からの問い合わせに、迅速に対応できる

ようになりました。

ISO14001やISO9001などのマネジメン

トシステムに基づく教育もあります。そ

のため、ただ実施・取得するだけでな

く、いつ誰がどのような研修を受けた

のか、どの資格を誰が持っているのか、

何人が持っているのかなど、詳細に把

握しておくことが重要かつ不可欠です。

さらに、特定の設備を管理・運用する

ためには、特定の資格を持った人材

が必要になるので、組織変更や人事

異動に合わせて、こうした人材を確実

に確保していかなければなりません。」

（袖ケ浦製油所 総務部 技術教育課

課長 鈴木 喜美夫氏）

富士石油では、以前から、このような

膨大な研修や資格取得の実績を把握

するため、Excelで作成・管理する表や

Accessで作成した自社開発ツールを

活用していました。しかし、次のような

課題を抱えていました。

担当者に、研修実績の入力などが

集中してしまい、膨大な時間がかかっ

ていた

個人の資格データ・外部講習の受

講状況、教育実績の検索などに手間

がかかっていた

従来システムでは、研修時のテスト

結果などが記録できなかった

袖ケ浦製油所
総務部 技術教育課
課長 鈴木 喜美夫氏

袖ケ浦製油所
総務部 技術教育課
担当課長 夏井 崇氏
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導 入 事 例

「導入に当たっては、従来ツールの画

面レイアウトや操作などを、できるだけ

再現してもらいました。 ZeeM 人材開

発ソリューションの柔軟なカスタマイズ

性のおかげで、従来の自社開発ツー

ルをほぼ再現することができ、社内へ

の操作説明に、手間をかけずに済み

ました。」(鈴木氏）

「また、Webシステムとして分散入力が

できるようになった点も、大変効果的

でした。研修を主管している各部署で、

研修実績などを入力できるようになり、

業務の効率化に役立っています。

そこで、研修実績や資格取得状況を
管理する専用システムとして、クレオの
ZeeM 人材開発ソリューションを導入し
ました。これは、NTTデータイントラ
マートが提供する企業向け統合システ
ム基盤をベースにしたトータル人材管
理ソリューションです。富士石油が
ZeeM人材開発ソリューションを選定し
たポイントは、次の3つでした。

 過去データのスムースな移行
 システム操作が容易
 充実したサポート

「研修・資格実績は、当社の事業に必
要不可欠なデータですから、このよう
な実績のかたまりである過去データの
スムースな移行は極めて重要でした。
また、技術教育課に加えて、現場で
実施した職場教育の実績なども入力
してもらうため、システムの操作が簡単
でなければなりませんでした。ZeeM
人材開発ソリューションは、このような
条件を十分に備えていました。
クレオは従来から人事給与システム
で導入実績があったため、サポート面
でも、安心してお願いすることができま
した。」（袖ケ浦製油所 総務部 技術
教育課 担当課長 夏井 崇氏）

操作が容易で導入実績のある
ZeeMを選択

Before After

Excelや自社開発
ツールによる実績管理

 研修実績の入力が膨大
 個人実績の検索時間が長い
 研修評価が記録できない

 従来ツールと同様の操作
 Webによる分散入力
 検索速度の向上

さらに、スピーディなデータ検索が可

能となりました。たとえば“あの人は、

どのような資格を持っているのか”と

いった関連部署からの電話での問い

合わせに、迅速に対応できるようにな

りました。」（夏井氏）

「今後は、蓄積された研修・資格デー

タの活用で、中長期的な人材育成計

画などを支援していきたいと考えてい

ます。そのために、データ活用に必

要な帳票作成などを行う予定です。」

(鈴木氏）

柔軟なカスタマイズ性で、既存
システムを再現

富士石油株式会社
袖ケ浦製油所
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