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消費者の嗜好や生活スタイル・ビジネススタイルが多様化している今日。そうし

た消費者のあらゆるニーズへの的確な対応が求められるホテルは、これまで以上

にさまざまなサービスのプロとして従業員に活躍してもらう必要がある。

2008年より、ゆうちょ財団からワタベウェディンググループの一員となったメルパ

ルク株式会社は、ブライダル、宿泊、宴会・会議、レストランなどを、全国11都市に

ホテルチェーンで展開している。多様化するニーズに応えるための「人財活用」

「人事給与業務の最適化」に課題を抱えていた同社は、『ZeeM 人事給与』による

人事給与基盤を構築したことで、人財活性化と人事給与業務効率化を実現した。

メルパルク株式会社
ホテルチェーン11拠点・従業員約1800名を支える人事給与業務基盤の構築で、
人財活性化と人事給与業務効率化を実現

企業情報

メルパルク株式会社

 代表取締役 ： 花房 伸晃

 主な事業：

ブライダル、宿泊、宴会・会議、レス

トラン、貸ホールなどのサービスを

行うホテルチェーン

 本社所在地：

東京都中央区京橋1-1-6

越前屋ビル3階

 売上高： 200億円

 拠点：

東京、大阪、名古屋、仙台、京都、

など全国11拠点

 従業員数 ： 約1800名

（パート・アルバイト・契約社員含む）

 http://www.mielparque.jp/

導 入 事 例

拠点の人事給与業務の共通基盤を構築

• データの抽出・分析の効率・精度向上

⇒人事制度の設計精度が向上

• 業務スピードを改善

• 給与計算：３日⇒１日

• 組織変更：３日⇒１時間

• 拠点ごとの業務の標準化・サービスレベ

ル向上・統制強化を実現

選定理由： 主な導入効果：

掲載内容は、2011年11月現在のものです。

人事制度改革を実現し、これまで以上の人財活用が図れてい
ます。業務効率も向上し、シェアードサービスのためのノウ
ハウを蓄積することができました。

メルパルク業務サポートグループ 一同

• 使い勝手がよく、習得しやすい

• 複数会社対応機能

• 多様かつ柔軟なデータ抽出機能

• 会計・勤怠管理など他システムとの

連携が柔軟かつ容易
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11の拠点からなるメルパルクは、郵

政民営化を契機に、運営母体がゆう

ちょ財団からワタベウェディング株式

会社の子会社であるメルパルク株式

会社となった。民営化を機に制度を全

面的に見直し、より効率的、合理的な

制度構築をしてきた。

「それまでは、人事給与関連業務は拠

点ごとに作業をしていたため、その業

務をとりまとめていた業務サポートグ

ループからは、各拠点の業務運用状

況をつかむことができず、業務で必要

となるデータも、その都度、各拠点に

依頼をかけねばなりませんでした。ま

た、制度や組織の変更もベンダーの

有料サポートに頼らざるをえないなど、

高工数、高コスト体質になっていまし

た」と後藤氏は語る。

 導入の背景～民営化を機に
効率的な運営体制へ

最大24倍の業務効率化を達成するとともに、

グループ内のシェアードサービス展開を実現へ

メルパルク株式会社
業務サポートグループ
田畑理佳子氏

メルパルク株式会社
業務サポートグループ
菊地俊克氏

課題①

古い人事制度が残存し、柔軟な人事施策が行えず、多様化する
ニーズに応えるための人財の活用が難しくなっていた

解決の方向性：時代に即した、人事制度への改革／年功序列型の人事制
度・賃金制度の撤廃
⇒ 適材適所の人財配置、人財流動の活性化
⇒ 人件費最適化

課題②

以前から各拠点で独立運営をしており、人事給与業務の最適化に
手間がかかる

解決の方向性： ばらばらだった各拠点の業務運用の統合
⇒ 業務効率の向上を実現
⇒ 拠点ごとの業務の標準化・サービスレベル向上・統制強化

こうした課題の解決には“人事制度

改革”と“人事給与業務の効率化”が

必要となる。

「能力実力重視型へと人事制度を見

直すことができれば、適材適所の人事

施策が柔軟に行えるようになります。

そのためには、さまざまな種類の人事

データをすぐに抽出できる検索機能が

求められました。

一方で、業務効率化のために、まず

拠点の業務基盤と運用の統合を目指

しました。これが実現できれば、業務

効率の向上に加え、統制強化や、バッ

クオフィスのサービスレベルの向上が

期待できると考えました。

そのためには、複数会社対応機能

はもちろんですが、誰もが使いやすい、

操作のしやすいシステムであることが

重要だと考えました。」（後藤氏）

 選定の理由～人事制度改革
と業務効率向上を目指して
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メルパルク株式会社

導 入 事 例

「人事給与業務基盤の刷新と統合に

より、人事情報の収集が容易になり、

今では、拠点に依頼することなく業務

サポートグループだけでリアルタイム

で情報抽出できるようになっています。

情報の質と収集の速度が向上したこと

で、新しい人事制度の設計品質も向

上させることができました。」（菊地氏）

「拠点の業務基盤と運用の統合により、

業務効率の向上に加え、ブラックボッ

クス化していた各拠点の運用状況が

見通せるようになりました。さらには、

共通基盤の活用を通して、業務運用ノ

ウハウを業務サポートチームで蓄積す

ることができてています。業務の効率

化に加え、今後のシェアードサービス

展開のための足掛かりができました。」

（田畑氏）

 ZeeM 人事給与で制度改革
と業務効率化を実現

拠点の実務担当者からは、「操作が

簡単で、直観的に扱える」という声も聞

かれているほか、業務サポートグルー

プとしても、手間と時間を要していた拠

点ごとの社会保険の料率変更が、一

括操作で可能になるなど、業務効率

の向上を実感しているという。

「今後は、人材育成に繋がる形で、

いっそう人財流動を活発化させていき

たいと考えています。また、2011年11

月以降、ワタベウェディングのグルー

プ会社を巻き込む形で、『ZeeM 人事

給与』を業務基盤としたシェアード

サービスを展開していく予定です。そ

の運用も含めた業務を担う、新しい組

織がすでに立ち上げられました。」（後

藤氏）

 社内評価と今後の取組～グ
ループへのシェアード展開へ

ワタベウェディング株式会社
業務サポートグループ
担当部長 後藤茂樹氏
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